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Programa para Principiantes:
Introduccioén al Diseno de Servicios para Maestros

Dirigido a:
Maestros Universitarios

Descripciéon:

El Programa de Introduccién al Disefio de Servicios para Maestros es un curso diseflado
especialmente para maestros universitarios que deseen adquirir conocimientos y
habilidades en el disefio de servicios educativos innovadores y centrados en los
estudiantes. Este programa proporcionara a los participantes una comprension tedrica
sélida y la oportunidad de aplicar conceptos y herramientas practicas a través de talleres
interactivos. El enfoque principal serd brindar a los maestros las bases necesarias para
crear experiencias educativas excepcionales y mejorar la calidad de la ensehanza en su
contexto universitario.

Objetivos del Programa:

e Comprender los conceptos fundamentales del disefio de servicios y su relevancia
en el ambito educativo.

e |dentificar las necesidades y expectativas de los estudiantes para disefar servicios
educativos personalizados.

e Aplicar herramientas y técnicas de disefio de servicios para mejorar la calidad de la
experiencia del estudiante.

e Disenary prototipar soluciones innovadoras que optimicen la interacciéon entre los
maestros y los estudiantes.

e Evaluar la efectividad de los servicios educativos y utilizar la retroalimentacion para
realizar mejoras continuas.

Estructura del Programa:
El programa consta de una combinacién de sesiones tedricas y talleres practicos, con una
proporcion del 30% de teoriay un 70% de practica.

Se ofrecen dos opciones para la realizacion de los talleres:

e Talleres Presenciales en sitio:
Sesiones presenciales en las instalaciones de la universidad.
Participacion activa en actividades practicas individuales y grupales.
Colaboracién y retroalimentacion en tiempo real con los facilitadores y otros participantes.

e Talleres Virtuales a través de Zoom:
Sesiones en linea a través de la plataforma Zoom.
Acceso a recursos y materiales interactivos en linea.
Comunicaciéon y colaboracién virtual con la facilitadora y otros participantes.
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Contenido del Programa:

Médulo 1: Introduccién al Disefio de Servicios en el Contexto Educativo
e Conceptos fundamentales del disefio de servicios.
e Aplicaciéon del disefio de servicios en el ambito educativo.
Médulo 2: Investigacion de Usuarios y Andlisis de Necesidades
e Métodos de investigacion para comprender las necesidades y expectativas de los
estudiantes.
e Analisis de datos y creaciéon de perfiles de usuario.

Médulo 3: Ideacién y Prototipado de Servicios Educativos
e Generacién de ideas y soluciones innovadoras para mejorar la experiencia del
estudiante.

e Creacion de prototipos y pruebas de concepto de servicios educativos.

Médulo 4: Implementacion y Evaluacion de Servicios Educativos
e Estrategias para la implementacidon efectiva de servicios educativos diseflados.

e Evaluaciéon y medicion de la efectividad de los servicios a través de indicadores
clave de rendimiento.

Metodologia de Capacitacion:
El programa se basa en una metodologia activa y participativa, donde los maestros
universitarios aprenderan a través de la experiencia practica. Las metodologias de
capacitacion incluyen:
e Presentaciones tedricas para proporcionar los conceptos fundamentales del disefo
de servicios.
e Talleres interactivos donde los participantes aplicaran los conocimientos
adquiridos en casos practicos y actividades grupales.
e Retroalimentacion individualizada y orientaciéon por parte de los facilitadores.
e Material de apoyo en forma de recursos y herramientas practicas.

Beneficios para los Maestros Universitarios:

e Adquisicion de conocimientos y habilidades fundamentales en el disefio de
servicios educativos.

e Mejora en la calidad de la ensefanza y el compromiso de los estudiantes.
Desarrollo de habilidades de colaboracién y trabajo en equipo.
Aplicacién de enfoques innovadores para el disefio y la entrega de servicios
educativos.

e Integracién de la retroalimentacion de los estudiantes para mejorar
continuamente los servicios educativos.
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